IPCorp/91

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICO
LONGA DISTANCIA NACIONAL

1. DESCRICAO DO PLANO

Este Plano de Servico, denominado inicialmente de Plano IPCORP DDD, visa
oferecer a possibilidade de realizar chamadas nas modalidades de Longa
Distancia Nacional.

Estarao participando deste Plano Alternativo de Servico os assinantes que
optarem pela sua inscricao, através dos canais de atendimento a clientes da
IPCORP, de forma ativa ou receptiva.

Os assinantes optantes estardao usufruindo dos beneficios deste Plano a
medida que utilizarem o cédigo de selecao de prestadora 91, nas chamadas
de Longa Distancia Nacionais, considerando-se as caracteristicas descritas
neste documento.

2. AREA DE ABRANGENCIA
Este Plano Basico de Servico € valido para todo o territério Nacional
(Regides I, Il e Il do Plano Geral de outorgas - PGO).

3. VIGENCIA

Este Plano Basico de Servico tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da data da contratacdo do Plano Basico, sendo renovado
automaticamente por iguais e sucessivos periodos.

4. VALORES DA ESTRUTURA TARIFARIA

4.1 HABILITACAO / ADESAO

Nenhum valor sera devido pelo assinante a IPCORP no ato da adesao ao
Plano, que o tornara habilitado ao pleno uso do mesmo, a partir da data
informada pelo representante da IPCORP.

4.2 ASSINATURA
Este plano de servico € isento de uma taxa de assinatura mensal.

4.3 UTILIZACAO
Pelas chamadas de longa distancia (DDD), originadas em todo territorio
nacional.

5. CRITERIOS DE COBRANGA E TARIFAGCAO DOS SERVICOS
5.1 FORMA DE MEDICAO E TEMPOS LIMITES

CHAMADAS DDD
* Unidade de tarifacao: 06 (seis) segundos
» Tarifacao minima: 30 (trinta) segundos
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* Tempo limite: Somente sao faturadas chamadas com duracao maior
ou igual a 06 (seis) segundos.

* As chamadas a cobrar serao faturadas imediatamente apoés a
mensagem de autorizacao.

5.2 PRECOS

Qualquer alteracao na estrutura tarifaria deste Plano sera comunicada ao
orgao Regulador e aos assinantes, para que estes decidam sobre a sua
permanéncia no Plano ou migracao para outro Plano que se adapte melhor
as suas necessidades.

5.3 Horario das Tarifas

Esse plano possui uma estrutura fixa de horario de tarifacao,
compreendendo de segunda-feira a domingo, das 00:00h as 23:59h,
incluindo feriados nacionais.

Nao ha diferenca de cobranca de acordo com a distancia geodésica da
chamada realizada. O plano possui uma tarifa Unica para todas as
localidades do territorio nacional, variando apenas quando utilizada uma
rede de destino diferente da rede de origem, de acordo com as tabelas
abaixo.

Valor das tarifas originadas na rede STFC

Desti Valores por minuto
estino :
sem impostos

servico Telefonico Fixo Longa Distancia Nacional RS 0,27
Comutado

vC2 RS 0,63
Servico Moével Pessoal

VC3 RS 0,73

vC2 RS 0,63
Servigo Mével
Especializado

V(3 R$ 0,73

Valor das tarifas originadas na rede SMP

Valores por minuto

Destino :
sem impostos
servico Telefonico Fixo Longa Distancia Nacional RS 2,26
Comutado
Servico Moével Pessoal vC2 RS 2,62

IP Corp Telecom Pagina 2 de 5



|PCorp’9 1

VvC3 RS 2,72
vcz RS 2,62
Servigo Mavel
Especializado
VvC3 RS 2,72

5.4 ASPECTOS DE FATURAMENTO

O pagamento do servico devera ser efetuado na data de vencimento da
Fatura de Servicos Prestados, que sera enviada pela IPCORP, ao assinante
inscrito no Plano. O endereco de cobranca da fatura devera ser na mesma
unidade federativa de instalacao do(s) telefone(s) do assinante inscrito(s) no
Plano.

5.5 PENALIDADES OU SANCOES

O nao pagamento das contas mensais implicara nas sancdes previstas pela
Resolucao N.° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprova o Regulamento de
Servico Fico Comutado.

5.6 TRIBUTOS E ENCARGOS

Os valores apresentados para este Plano Alternativo de Servico (item 5.3),
sao liquidos do imposto relativo a Circulacdo de Mercadorias e sobre a
Prestacao de Servicos de Transporte Interestadual e de Comunicacoes (ICMS)
e das contribuicdes sociais relativas a Programas de Formacao de Patriménio
-(PIS/PASEP), e ao Financiamento da Seguridade Social (COFINS).

5.7 FORMA DE MEDICAO

5.7.1 APURACAO

Aos assinantes que venham a optar por este Plano Alternativo e enquanto
nele permanecerem, sera oferecido o conjunto de tarifas, conforme
descrito no item 5.3.

0 assinante do Plano Alternativo podera ter o seu total de despesas com os
servicos de Telefonia de Longa Distancia Nacional prestados pela IPCORP,
apurado para habilita-lo a participar de beneficios adicionais ao Plano.

6. INFORMACOES ADICIONAIS

6.1 CERTIFICACAO DE ACEITACAO DO USUARIO

A certificacao da aceitacao se dara pelo pagamento da primeira Fatura de
Prestacao de Servicos da IPCORP, que venha com a identificacao da adesao
a este Plano Alternativo.

6.2 IDENTIFICACAO DE OPCAO PELO PLANO
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Na primeira Fatura de Servicos Prestados, emitida ap6s a adesao do
assinante ao Plano, estara identificada a sua inscricao, através do nome do
Plano Alternativo de Servico pelo qual o assinante optou e a data de
validacao das suas chamadas.

6.3 PRAZO DE CARENCIA
Nao ha.

6.4 TRANSFERENCIA PARA OUTRO PLANO

O cliente podera mudar para outro plano sem qualquer custo adicional, a
nao ser aqueles valores devidos durante o periodo de permanéncia neste
plano.

6.5 CONTESTACAO DE DEBITOS / DEDUCOES
O assinante tera até 120 (cento e vinte) dias do vencimento da fatura para
contestar os débitos faturados em sua conta mensal.

Caso seja procedente a reclamacao, ao assinante que ja tenha efetuado o
pagamento da fatura, sera devolvido o valor devido, em forma de crédito na
fatura subsequente.

6.6 EXTINCAO DO PLANO

Caso a IPCORP venha a extinguir este Plano Alternativo de Servico, sera
garantido a transferéncia dos assinantes para o Plano Basico, ou outro Plano
Alternativo de escolha do assinante, sem custo adicional. Neste caso, o fato
sera comunicado a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e aos usuarios,
com uma antecedéncia de 90 (noventa) dias.

6.7 DATA BASE E CRITERIO DE REAJUSTE

Este Plano Alternativo de Servico podera ter seus precos reajustados
conforme regulamentacao vigente, em prazos nao inferiores a 12 meses,
limitados ao Indice de Servicos de Telecomunicacées (IST) ou qualquer outro
indice que venha a substitui-lo, considerando a seguinte data base: 25 de
Abril de 2007.

6.8 OUTROS DESCONTOS E PROMOCOES

A IPCORP podera oferecer outros descontos e promocdes, os quais serao,
sempre, divulgados previamente e comunicados com a devida antecedéncia
ao orgao regulador.

Promocoes aplicadas ao Plano Basico do Servico de Telefonia de Longa
Distancia Nacional, em alguns casos, poderao ser concedidas aos assinantes
desse Plano Alternativo.

6.9 ATENDIMENTO AO ASSINANTE
A IPCORP dispde do 0800 880 9191 aos assinantes deste Plano Alternativo de
Servico o numero do Servico de Atendimento IPCORP, para o esclarecimento
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de duavidas a respeito do funcionamento do Plano assim como eventuais
solicitacoes de servico, reclamacodes e sugestoes.

7.1 ENDERECO ELETRONICO
O referido plano estara disponivel aos usuarios no endereco eletronico
http://www.ipcorp.com.br.

IP Corp Telecom Pagina 5 de 5



